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QUY PINH POI VOI HQC VIEN

1. Vé tac phong, thai d:

Pi hoc ddy du va dung gid theo dung lich hoc. Tham gia tbi thiéu 75% tong s6 budi hoc
d6i voi mdi Hoc phan. Trong trudng hop nghi qua 25% sd budi hoc ma khong c¢6 lich
hoc bu, Hoc vién khong dugc dam bao vé chat luong dau ra va kha nang theo hoc cac
Hoc phﬁn tiép theo. Bén canh d6, Hoc vién ¢c6 quyén yéu ciu Hoc vién bao luu khoa hoc
dé tham gia cac budi hoc phu hop hon.

Dap tmg theo su hudng din, yéu cau hoc tap cua Gido vién.

C¢ thai d§ dung muc trong qua trinh hoc tap: hop tac, ton trong Giao vién va cac ban hoc
vién khac; quan tam, chia sé, doan két va hd trg nhau trong hoc tap.

Khéng lam viéc riéng, néi chuyén riéng hodc trao d6i cac van dé khong lién quan dén
khoa hoc, budi hoc.

Khéng str dung dién thoai di dong trong 16p hoc (trong truong hop ¢ viée gip phai ra
khéi khu vuc 16p hoc khi nghe di¢n thoai).

Khong str dung may tinh vao cac muc dich giai tri, choi tro choi dién tir, hodc cac muc
dich ngoai hoc tap khéc trong sudt thoi gian budi hoc, va thoi gian giai lao.

Cét va bao quan dd tu trang c4 nhan gon gang, ding noi quy dinh (ba 16, thi xach ... cit
gon vao ta dé dd, giay dép dé gon gang trén gia gidy, khong dugc mang vao phong hoc);
Khong mang cac vat dung, trang strc ¢o6 gia tri 16n tdi 16p hoc.

Khéng dua nghich la hét gay on lam anh hudng dén céc 16p hoc bén canh; Khong leo
tréo 1én do dac, ban ghé, bo tuong, vat dung khong dugc phép;

Gitr gin va bdo v¢ trang thiét bi, vat tu va tai san cia Hoc vién. Néu 1am hong tai san,

phai bdi thuong thiét hai bang gia tri hién hanh cua tai san bi hu hai.

2. Vé viéc xin nghi hoc:

Trong trudng hop nghi hoc, Hoc vién hodc Phu huynh can goi dién hodc giri Email thong
bao v&i Hoce vién trude thoi gian dién ra budi hoc tbi thiéu 01 gid lam vigc.

- Ddi véi 16p hoc hinh thire Group Class (theo nhom): Néu phu huynh hodc hoc
vién thong bao dang quy dinh, & budi hoc ké tiép hoc vién di hoc som 30 phit dé
gi4o vién hd trg CO riéng kién thirc budi hoc da nghi.

- Déi véi 16p hoc hinh thirc Coaching (huén luyén vién riéng): Néu phu huynh
hodc hoc vién thong bao dung quy dinh, bé s€ dugc bu dung 1 budi & budi hoc ké

tiép.
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- Dbi v6i hinh thic hoc camp (trai he, trai xuan, mini camp...): Hoc vién nghi
(khong phép hay c6 phép) sé& khong duoc hoc bu, hoc vién chi hoan tién an (néu
co)

Hoc vién di mudn qua 30 phit hodc nghi ma khong bao trude, Hoc vién co quyén huy bo

budi hoc d6 tinh 1a 01 budi nghi hoc khong phép ciia Hoc vién.

3. Vé viéc day bt — hoc bu, bo tro kién thirc:

3.1. Truong hop nhdp hoc muon:

Céc truong hop nhap hoc mudn, Hoc vién s& sap xép thoi gian hoc bu theo quy dinh nhu sau:

Néu nhap hoc muon tur 1 -2 budi: Hoc vién duoc Hoc bu 1 budi, téng thot luong 1a 2h
dbi v6i Ira tudi cdp 1 - 2 va 1,5h d6i v6i ltra tudi mam non hodc thoi lwong phu hop dé
dam bao Hoc vién c6 thé dap ung duoc dau vao cua 16p hoc.

Néu nhap hoc mudn 3 budi: Hoc vién duge coaching bu 2 budi, té)ng thoi luong 1a 4h ddi
vé6i Ira tudi cap 1 - 2 va 3h d6i véi ltra tudi mam non hodc thoi lwong phu hop dé dam

bao Hoc vién c6 thé dap trng duoc dau vao cua 16p hoc.

3.2. Cac trwong hop dang theo hoc khac:

Céc trudong hop Hoc vién nghi hoc khong phép, Hoc vién khong t6 chirc day bu va toan
bod NoOi dung hoc tap, yéu clu bai lam, bai tap vé nha s& duoc gui qua Email cho Phu
huynh, Hoc vién. Cac thac mic hay yéu cau hd trg kién thire cua Phu huynh, Hoc vién
(néu c6) s& duoc Gido vién phan hoi hd tro théng qua Email hodc dién thoai truc tiép voi
Phu huynh, Hoc vién.

Néu Hoc vién mudn dugc hoc bu riéng 01 budi hoc, Hoc vién s& phai dong phi hoc bu
tuong tmg véi gia tién hoc coaching dugc quy dinh tai thoi diém thanh toan. S tién nay
s& dong riéng theo ting budi va khoéng bu trir trén tién hoc phi ma phu huynh di déng
truge do.

Trudng hop hoc sinh nghi tir 03 budi hoc lién tiép trd 1én, hoc vién can phai diang ky hoc
bu dé dam bao kién thire. Hoc phi hoc bu s€ duoc tinh theo gia tién hoc coaching dugc

quy dinh tai thoi diém thanh toan.

4. Vé viéc Bao lru 16p hoc:

Chi ap dung dbi v6i Hoc vién da déng du hoc phi cia Hoc phan.
M3di Hoc vién chi dugc bao luu khéa hoc mot 1an duy nhét. Thoi gian bao luu tdi da 1a
01 nam ké tir thoi diém xéac nhan Bao luu.

Hoc vién s€ chi chap nhan Bdo luu doi véi nhitng hoc vién c6 1y do chinh dang.

5. Vé viéc budc théi hoc:
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Hoc vién c¢6 quyén budc thoi hoc doi voi cac truong hop sau:

Nghi hoc qua 4 budi lién tiép hoic 6 budi cong don trong 01 Hoc phan ma khong thong
bao va dang ky hoc bu.

Cu xtr theo mdt cach nao d6 gay nguy hiém, du d6 1a nguy hiém thuc su, theo cam nhan
hodc bi de doa, ddi voi stre khoe, an toan hodc phuc loi cua bat ky ai tai Hoc vién

Gay ra thiét hai nghiém trong hodc pha huy tai san

Thuec hién hodc cb géng thuc hién hodc cb y tham gia vao hanh vi trdm cép tail san
Chiém hiru, str dung hodc ban hodc cb tinh gitp ngudi khac chiém hiru, st dung hoic
béan cac chat cam hodc vii khi

Ludn tham gia vao hanh vi giém pha, bodi nho, lam mat danh du hodc ha nhuc nguoi khac

Céc truong hop bi budc thoi hoc s€ khong dugc hoan tra hoc phi, khong dugc bao luu

hodc chuyén 16p.

. V& cic yéu cau thay déi thoi gian 16p hoc, Gido vién:

Céc yéu cau cua Hoc vién lién quan t6i viéc thay ddi thoi gian hoc tap, hodc thay d6i
Giao vién (néu co) can dugc thong bdo cho B phan Van hanh 16p hoc trudce budi hoc
thtr 3 ctia Hoc phan, trong d6 can néu rd 1y do:

o Khong hai long véi trinh do giao vién.

o Khong hai long véi tai liéu khoa hoc.

o Khong thu xép dugc thoi gian theo hoc.
Sau khi duoc yéu cau dung quy dinh, Hoc vién s& tiép nhan va giai quyét yéu cau cua
phu huynh trong vong 3 ngay lam viéc thong qua di¢n thoai hodc e-mail hodc gap mat

truc tiép.

Ve viéc hoan hoc phi:

Hoc vién c6 quyén khong hoan tra hoc phi v6i bat ki Iy do ndo gay ra tir phia cua Phu
huynh hodc Hoc vién.

Hoc vién chi hoan tra hoc phi trong trudng hop gy ra do 15i caa Hoc vién, bao gom cac
Iy do nhu: Hoc vién khong con tiép tuc duy tri hoat dong; Co s vat chit ¢ nguy co giy
mat an toan cho hoc vién, Khong xép duoc Gido vién; Khong thé to chirc duoc 16p hoc
theo lich trinh

Mitc hoan tra hoc phi 13 s6 tién da ndp con lai, sau khi trir di sé tién twong tng voi sb
budi hoc dd hoc cta hoc vién va cic khoan phi phat sinh khac khong thé hoan lai (nhu
phi trd gép 0%, phi thanh toan thé qua ngan hang...)

Thoi gian hoan tra: trong vong 15 ngay lam viéc, ké khi nhan duoc don dé nghi hoan tra

phi ctia phu huynh
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Quy phu huynh vui 10ng doc va nam rd cic quy dinh ctia Hoc vién trude khi ky vao ban cam két
nay. Moi thic mic, phu huynh vui 10ng lién hé voi B phan Van hanh 16p hoc bang cac phuong
thirc sau:

- Trao ddi truc tiép tai dia diém hoc cta hoc vién;

- Goi dién thoai toi sb tong dai 024 71096668 (HN) - 028 71099948 (HCM);

- Gui email toi1 trung tam ma con dang theo hoc;

Xac nhan cta Phuy huynh Xac nhan ctia Hoc vién Xac nhan cta TEKY
(Ki, ghi ré ho tén) (Ki, ghi rd ho tén) (Ki, ghi r6 ho tén)



