QUY TRINH TIEP NHAN VA XU LY KHIEU NAI

Kinh gui Quy khdch hang,

Hoc vién sang tao cong nghé Teky (TEKY) tran trong cdm on Quy khach da
quan tam, tim hiéu va lua chon chuang trinh dao tao tai TEKY cho hoc vién.

Néu quy khach d&, dang hoac sap trd thanh khach hang cuda TEKY, chac han
nhing thong tin sau sé rat can thiét va hltu ich doi v8i quy khach khi quyét dinh su
dung san pham dich vu cta chdng toi.

Trong qua trinh ti€p can, st dung san pham; néu quy khach can ho trg hoac
cd nhing khiéu nai, phan hoi lién quan dén san pham, chat lugng dich vu, quy
khach vui long lién hé vai TEKY bang nhiing hinh thuc sau:

1. Lién hé tong dai cia Hoc vién sang tao céng nghé TEKY:

Dé phan anh truc ti€p va nhan théong tin phan hoi nhanh chéng, quy khach
vui lIdong lién hé téng dai ho trg cha TEKY theo sé dién thoai: 1900 3168. Day |13 cach
phan dnh dan gian va nhanh chéng nhat.

(Luu y: Khi goi dén dau s6 1900 quy khdch sé bi tri cudc cudc goi theo quy dinh
cua nha mang).

2. GuUi email khi€u nai:
Pa6i véi nhiing phan anh cé ndi dung phuc tap va khdéng thé trao doi truc
tiép, quy khach vui long lién hé véi TEKY qua email support@teky.edu.vn.
Thoéng qua hinh thic nay, quy khach cé thé déng gdp nhiéu y kién va phan hoi chi
tiét han van dé dang gap phai; tu dé TEKY sé tiép nhan dugc day du van dé va ho
trg quy khach xU ly nhanh gon, chinh xac nhat.

3. Gui khiéu nai qua Website:

3.1 D6i véi khach hang mdi:

Néu Quy khach la khach hang mdi, dang tim hiéu san pham dich vu cua
TEKY, quy khach vui long truy cap trang https://teky.eduvn/, thuc hién gui khiéu
nai, phan hoi tai day.
3.2 D6i v6i khdach hang dé va dang su dung san phdm dich vu cua Teky:

Quy khach vui 1dng truy cdp vao trang https:/teky.eduvn/ thuc hién dang
nhap, dién dan truc tuyén theo hudng dan.

4. Tiép nhan va xu ly khiéu nai:
Trong vong 48 gid lam viéc ké tu khi dé nghi, khi€u nai dudc tao, néu quy
khach chua nhan dugc phan hoéi tu TEKY, vui long lién hé hotline 1900 3168 dé
dugc ho trg (thai gian ti€p nhan khéng tinh ngay nghi 1&).
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